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TILLAMPNING
Dessa allméanna villkor géller fér Tjanst som Bolaget tillhandahaller Kunden och ingar som en integrerad del av Avtalet och ska tillampas sévida
inte Bolaget och Kunden skriftligt har kommit 6verens om annat.

DEFINITIONER
"Allmanna villkor”

De villkor som féljer av Bolagets vid var tid gallande version av dessa allmanna villkor. De allménna villkoren finns att tiliga p& Bolagets hemsida,
WWW.recover.se

"Avtalet”

Det mellan Parterna ingdngna avtalet (offert och i férekommande fall orderbekraftelse, avtal eller annan skriftlig handling som uppréttas, eller
bekréftar bestalliningen, mellan Parterna), inklusive eventuella bilagor, som reglerar och beskriver den Tjanst som Kunden bestallt av Bolaget
"Bolaget”

Recover Industriservice AB, org. nr. 556530-9233 eller ndgot annat bolag ingdende i samma koncern som Recover AB och som angivits i Avtalet.
"Konsument”

En fysisk person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfor naringsverksamhet.

"Kunden”

Den i Avtalet angivna person, fysisk eller juridisk, som bestéllt Tjansten.

"Part’/"Parterna”

Bolaget och Kunden var for sig eller tillsammans.

"Tillaggsarbeten”

Avser alla arbeten som bestalls av Kunden (muntligen eller skriftligen) och som gar utdver den i Avtalet 6verenskomna Tjansten.
"Tjansten/Tjanst”

Den tjanst som Bolaget ska tillhandahalla Kunden enligt Avtalet.

AVTALSHANDLINGARS INBORDES BETYDELSE
Om det i Parternas avtalshandlingar forekommer motstridiga uppgifter géller avtalshandlingarna, om inte omstandigheterna uppenbarligen

foranleder annat, inbordes i féljande ordning:
a) ev. andringar eller tillagg dokumenterade i enlighet med punkten 17 nedan,
b)  Offert/orderbekraftelse

c) Bolagets Allmanna villkor.

GILTIGHETSTID FOR OFFERT
Bolagets offert &r géllande under fyra veckor frin dess avgivande enligt datering i offerten om inte annat uttryckligen framgar i offerten. Eventuella

andringar i forhallande till av Bolaget avgiven offert géller endast om de skriftligen bekraftats av Bolaget genom orderbekraftelse eller skriftligt
avtal.

PRISER
Kunden ska betala det pris som Parterna avtalat om fér Tjansten. Har Parterna inte avtalat om nagot pris géller Bolagets vid var tid géllande priser

for Tjansten.

Bolaget har utdver avtalat pris for Tjansten ratt till sarskild ersattning for (i) kostnader till féljd av vantetid orsakad av Kund eller tredje man samt
(ii) kostnader som biltullar, farjeavgifter, behandlingsavgifter och liknande. Bolaget har dartill ratt till ersattning for merkostnader som uppstétt i fall
da Bolaget haft rétt till tidsforlangning enligt punkt 7.3 nedan.

Vid Avtal som galler tillsvidare med specifika mellan Parterna éverenskomna priser enligt prislista som bifogats Avtalet dger Bolaget justera de
avtalade priserna. Prisandring trader i kraft trettio (30) kalenderdagar efter det att forandringen kommunicerats med Kunden.

Bolaget har réatt att arligen justera priserna, om inget annat har avtalats skriftligen. Denna justering sker vanligtvis 1 januari men bolaget férbehaller
sig ratten att genomféra detta aven vid annan tidpunkt drivet att 6kade kostnader.

Hojs behandlingsavgifter eller sénks materialersattningar som Bolaget betalar till respektive erhaller frn tredje man, har Bolaget dven rétt att med
omedelbar verkan justera gentemot Kunden avtalade eller gallande ersattningar. Om Bolagets kostnader for att fullgéra Tjansten okar till féljd av
nya eller forandrade lagar och regler, ny rattspraxis, héjning eller inférande av skatt och/eller avgift, utdkning eller &ndring av Kundens verksamhet
eller andra tillkommande kostnader éver vilka Bolaget inte rader har Bolaget dven rétt att omedelbart hoja géllande och avtalade priser for att
kompensera sig for den 6kade kostnaden.

5.5.1 Bolaget forbehéller sig rétten att ta ut ett bransletillagg. Detta tillagg drivs av tkade branslekostnader kopplat till bland annat skatter och regelverk

som &r kopplade till bade reduktionsplikten i diesel men ocksa att vi tankar HVO i flera avtal. Tillagget kommer att uppdateras manadsvis upp
eller ner beroende pa prisutveckling pa drivmedel.
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Priserna som lamnas fran Bolaget till Kunden &r konfidentiella och f& ej lamnas vidare till annan part.

P& angivna priser tillkommer lagstadgad mervardesskatt.

Recover forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for pappersfaktura pa 49 kr/ faktura. Avgiften &r kopplad till administrativa kostnader, denna kan
forandras fran tid till annan.

Recover forbehdller sig ratten att ta ut en miljdavgift p& 45 kr/ faktura, denna kan férandras fran tid till annan. Avgiften ar kopplad till det
héllbarhetsarbete Recover arbetar med. Vara mal ar, 0 olyckor, 100% atervunnet material samt att vara koldioxidneutrala. Vi varnar om ett hallbart
samhélle dar alla kan bidra.

Om kunden efterfrdgar RUT/ROT och denna har lamnat felaktiga uppgifter eller inte har tillrackligt med utrymme att erhalla detta sa férbehaller
sig Recover ratten att ta ut en administrativ avgift, utdver det belopp som kunden har kvar att betala. Den administrativa avgiften ar 500 kr och
kan forandras fran tid till annan. Recover erbjuder inte RUT/ROT pé& arbetskostnader som understiger 3 timmar.

BETALNING
Kunden ar alltid betalningsansvarig gentemot Bolaget, om inte annat anges i Avtalet.

Om inget annat avtalats mellan Parterna sker betalning mot faktura utstélld av Bolaget. Bolaget erbjuder foljande faktureringsmetoder;
pappersfaktura, e-faktura eller EDI-faktura av formaten Svefaktura eller Peppol. Annan faktureringsmetod kréver att detta accepterats av Bolaget
genom angivande i offert eller orderbekraftelse eller att Parterna annars sarskilt avtalat darom. Exempel p& annan fakturering som ej ingar som
standard &r fakturering via portaler (som inte stdder inldsning av ovan ndmnda e-fakturering) som exempelvis Tungsten.

Vissa av Bolagets tjanster &r villkorade av att betalning sker genom direktbetalning, i form av digital eller elektronisk betalningstjanst, i anslutning
till utférd Tjénst.

Om inget annat avtalats mellan Parterna sker fakturering omgéende efter det att Bolaget slutfort Tjansten. For Tjanst som utfors I6pande éver en
langre period, 6verstigande en kalenderménad har Bolaget, om inte annat angetts i Avtalet, rétt att fakturera med det intervall som Bolaget finner
lampligt. Eventuella krav pa sarskild méarkning, referensnummer eller dyligt pa faktura maste meddelas Bolaget innan Tjansten paborjas.

Om inget annat avtalats mellan Parterna ska i de fall betalning sker mot faktura, betalningsvillkor vara trettio (30) dagar fran fakturadatum gentemot
kund som &r juridisk person eller enskild naringsidkare och tio (10) dagar frén fakturadatum gentemot kund som &r Konsument. Betalningen anses
fullgjord nar fakturerat belopp kommit in pa det post- eller bankgirokonto som angetts pa fakturan.

Vid férsenad betalning utgdr drojsmalsranta med vid varje tidpunkt gallande referensranta med tillagg med &tta procentenheter till dess full
betalning sker och lagstadgad avgift for forseningserséattningskrav eller paAminnelseavgift far uttas.

Har Kunden invandning mot utstalld faktura ska detta meddelas Bolaget inom tio (10) dagar fran fakturadatum. Sker det inte inom féreskriven tid
forlorar Kunden réatten att gora invandning mot fakturan.

BOLAGETS ATAGANDE
Bolaget ska utfora Tjansten p& fackmassigt satt och iaktta den omsorg och noggrannhet som &r forenligt med Tjanstens omfattning, komplexitet

och syfte.

Bolaget ska vid utférandet av Tjansten, om inte annat sarskilt avtalats, vidta de atgarder som Bolaget anser ar riktiga och skaliga for Tjanstens
utférande samt i férekommande fall félja de regler, lagar och allménna férordningar som ar tillampliga for Tjansten. Bolaget ansvarar for att tillse
att sdval Bolaget, som i férekommande fall Bolagets anstallda, har alla eventuellt erforderliga tillstdnd, ackrediteringar och/eller certifieringar som
kravs for utforande av Tjansten.

Tjansten ska utforas enligt den tidplan som framgar av Avtalet. Férhindras Bolaget att slutfora Tjansten inom den tid som anges i Avtalet har
Bolaget ratt till erforderlig tidsforlangning under forutsattning att hindret orsakats av (i) atgard eller underlatenhet av Kunden eller av ndgon denne
anlitat eller (i) annat férhallande 6ver vilket Bolaget inte r&der och som véasentligt inverkar pa Tjanstens utférande.

Om ingen tidplan framgar av Avtalet ska Tjansten utféras med den skyndsamhet som omstandigheterna skaligen pakallar.

Bolaget ska anses ha slutfort Tjansten nar Bolaget utfort samtliga dtaganden enligt Avtalet.

KUNDENS ATAGANDE
Kunden ska tillse att Bolaget far tillgang och tilltrade till det eller de omréden (s&val inom som utom eventuella byggnader) som kravs for utférande

av Tjansten under hela den tid da Tjansten utfors. Kunden ska vidare se till att Bolaget i fall dar sa ar aktuellt erhaller relevant och erforderligt
underlag eller handlingar (ex ritningar) fér utférande av Tjansten.

Far Bolaget inte tillgang eller tilltrade enligt punkten 8.1 har Bolaget ratt till ersattning for vantetid samt dar det &r relevant ratt till ersattning for
tidsférlangning.

| de fall Tjansten innefattar att Kunden under viss tid far tillgang till egendom som tillhér Bolaget ska Kunden iaktta aktsamhet i nyttjandet av
egendomen och val omhanderta densamma. Bolaget har rétt till ersattning for eventuella skador, utéver normalt slitage, p4 egendom som tillhor
Bolaget som orsakats av Kunden, eller person for vilken Kunden ansvarar, under den tid som Kunden haft egendomen i sin besittning.

TILLAGGSARBETEN
| den man Kunden 6nskar att Tillaggsarbeten ska utféras inom ramen for Tjansten &r Bolaget inte skyldigt att utféra sddana arbeten med mindre

an att Kunden lamnar en skriftlig bestélining som bekréftas av Bolaget. For Tillaggsarbeten ska tillampas de villkor som féljer av Avtalet.

Om Bolaget under utférandet av Tjansten finner behov av Tillaggsarbeten som lampligen pd grund av sitt samband med Tjéansten bor utféras ska
Bolaget begdra Kundens instruktioner. Om Bolaget inte far s&dan instruktion i rimlig tid har Bolaget rétt att utféra sddana Tillaggsarbeten pa
Kundens bekostnad forutsatt att priset for Tillaggsarbetena ar skaligt i forhallande till priset pd Tjansten eller om Tillaggsarbetena inte kan
uppskjutas utan fara for allvarlig skada for Kunden.

Kunden ar skyldig att betala for Tillaggsarbeten, eller andra tillagg utdver Tjansten, i enlighet med Avtalet. | avsaknad av uppgift om kostnad for
Tillaggsarbeten i Avtalet ska Kunden betala for Tillaggsarbeten i enlighet med Bolagets vid var tid tillampade priser.

AVBESTALLNING
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Kund ager ratt att avbestalla Tjansten innan den har utforts. For de fall avbestallning sker senare &n [fem (5) vardagar] innan det att Tjansten ska
ha pabdrjats enligt Avtalet har Bolaget rétt till ersattning med [femtio (50) procent] av priset enligt Avtalet. Avbestéllning skall ske skriftligen.

11. UPPSAGNING OCH FORTIDA UPPHORANDE
11.1 For Avtal dar Tjansten utférs genom lépande atgarder tillsvidare, eller som i Avtalet angetts som ’tillsvidareavtal” géller en dmsesidig

uppséagningstid om en (1) mé&nad om inte annat dverenskommits i Avtalet.

11.2 Vardera Part har rétt att genom skriftligt meddelande till den andra Parten séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra parten (i)
pa ett vasentligt satt dsidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och rattelse inte sker inom trettio (30) dagar fran mottagande av skriftlig anmodan
darom enligt punkten 16 nedan eller (ii) stéller in sina betalningar, pabérjar forhandlingar om uppgérelse med sina borgenérer, blir foremal for
ansokan om konkurs, ger in ansdkan om foretagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt, tréder i likvidation eller en forvaltare utses betraffande all
eller delar av Partens tillgdngar.

11.3 Om Avtalet sags upp har Bolaget ratt till erséttning for den del av Tjansten som hunnit utforas eller férberedas innan uppséagningen, inkl. ersattning
for de kostnader som kan ha uppkommit fér Bolaget och som inte heller kan undvikas med anledning av uppséagningen. Ersattning ska utges
enligt det pris som galler enligt Avtalet eller, om avtalat pris inte &r tillampligt pd avbruten Tjanst, enligt vid var tid gallande prislista for Tjansten.
Om det ar Bolaget som séger upp Avtalet enligt denna punkt har Bolaget dven rétt till ersattning for skada och andra forluster som Bolaget drabbas
av.

12. ANSVARSFRAGOR, SKADESTAND OCH REKLAMATION
12.1 Vid fel och/eller brist i Tjansten har Bolaget rétt att i forsta hand avhjélpa dessa och Kunden ska alltid forst erbjuda Bolaget mdjlighet till

avhjalpande. Fel eller brist ska meddelas skriftligen till Bolaget. Bolagets avhjélpande ska i relevanta fall ske med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver. Bolaget har rétt att istéllet for att avhjélpa felet enligt ovan medge ett mot felet svarande prisavdrag. For det fall
avhjalpande inte sker inom den tid som anges i det féregdende ska Bolaget med de begransningar som framgér nedan i denna punkt 12, utge
ersattning for den skada som Kunden &samkats pa grund av felet och/eller bristen. Ratt till prisavdrag och/eller skada ska endast gélla under
forutséattning att Kunden forst erbjudit Bolaget maéjlighet till avhjalpande.

12.2 Bolaget ansvarar for skada som Bolaget genom sin forsummelse vid utférandet av Tjansten orsakat Kunden, med de begrénsningar som anges
nedan. For det fall prisavdrag medgivits enligt punkten 12.1 ovan ansvarar Bolaget fér skada endast i den mén Kunden inte &r fullt ut kompenserad
genom prisavdraget.

12.3 Bolagets skadestandsansvar ska, s&vida inte uppsat eller grov vardsldshet foreligger, vara begransat till ett belopp motsvarande priset for Tjansten
enligt Avtalet. Vid tillsvidareavtal som avser Tjanst som utfors Iopande ska priset for Tjansten enligt denna punkt anses motsvara den ersattning
som utgatt for Tjansten under de senaste tolv (12) m&naderna.

12.4 Bolaget ansvarar inte, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i ndgot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada sédsom
leveransférseningar, stillestand, driftsavbrott, produktionsbortfall, férlorad anvandning, forlust av uppgifter, forlust av avtal, eller annan ekonomisk
foljdforlust.

12.5 Vill Kunden framstélla anmarkning mot Bolagets utférande av Tjansten ska Kunden underrétta Bolaget skriftigen genom reklamation snarast
mojligt efter det att Kunden mérkt eller borde ha mérkt felet, dock senast inom fjorton (14) dagar fran det att den reklamerade Tjansten har
avslutats eller avbrutits.

12.6 Eventuellt ersattningsansprak ska framstéllas senast trettio (30) dagar efter det att Kunden markt eller borde ha mérkt felet som ligger till grund
for kravet.

12.7 Reklamation eller ansprék enligt punkterna 12.5 och/eller 12.6 ovan ska ske skriftligen. Férsummas négon av fristerna enligt ovan forfaller
Kundens méjlighet till reklamation och erséttningsansprék.

13. ANSVAR ENLIGT MILJOBALKEN
Kunden svarar i forhallande till Bolaget fér den skadestandsskyldighet som Bolaget enligt 32 kap. Miljobalken (1998:808) skulle kunna

alaggas gentemot tredje man om Bolaget kan visa att det rimligen inte kunnat forebygga eller begransa skadan.

14. KONSUMENTFORHALLANDEN
Ar Kunden Konsument och det i Konsumenttjanstlagen (1985:716) finns bestammelser som &r formanligare for Kunden &n vad som anges i dessa

Allmé&nna villkor ska vad som anges i Konsumenttjénstlagen gélla istéllet for bestammelserna enligt dessa Allmanna villkor.

15. BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)
15.1 Bolaget &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet, om underl&tenheten beror pd omstandighet som ligger

utanfor Bolagets kontroll och som Bolaget inte kunde eller borde ha forutsett eller skaligen tagit i berakning vid tiden for Avtalets ingdende, t.ex.
krig, inbordeskrig, eldsvada, éversvamning, avbrott i allméanna kommunikationer, avbrott i den allmanna energiférsorjningen, konflikt pa
arbetsmarknaden, pandemi, eller darmed jamstélld omsténdighet.

15.2 Om Bolaget 6nskar 8beropa en omstéandighet i foregdende stycke, ska Bolaget omedelbart underrétta Kunden nér det finns risk att forpliktelsen
inte kan infrias eller blir fordrojd. Underlatelse att lamna sddant meddelande i tid medfor skyldighet att ersétta den skada som hade kunnat
undvikas om rattidigt meddelande lamnats.

15.3 Nar Bolaget stéller in sina forpliktelser med stod av forsta stycket, ska tiden for fullgérelse férlangas med den tid som omstéandigheten foranleder.
Om hindret for fullgorelse pagar i mer &n tre (3) manader, har Bolaget rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

16. MEDDELANDEN
16.1 Reklamation, uppsagning och andra meddelanden mellan Parterna enligt Avtalet eller dessa Allmanna villkor ska i férsta hand éverséandas genom

e-post till Parternas i Avtalet angivna kontaktpersoners e-postadresser. Saknas fungerande e-postadress eller sker inte mottagsbekraftelse enligt
16.2 (a) nedan kan aven rekommenderat brev eller dversandande med bud till Parternas i Avtalet angivna adresser tillampas.
16.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda
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a) om avsant med e-post: vid mottagande av bekraftelse om att e-postmeddelandet kommit fram (t.ex. genom e-post frdn mottagaren
med bekréftelse eller mottagande av laskvitto. Leveranskvitto utgér inte ensamt bekréaftelse p& mottagandet).

b)  om avsant med rekommenderat brev: tre (3) bankdagar efter avidamnande for post-befordran;

c) om avlamnat med bud: vid éverlamnandet till mottagaren;

17. ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar av och tillagg till Avtalet &r bindande endast om de &r skriftliga och undertecknade av bada Parter.

18. OVERLEVANDE BESTAMMELSER
Bestadmmelser i Avtalet som till sin natur eller vad som sarskilt angetts ar avsedda att fortsatta att tillampas efter Avtalets upphérande ska gora
det, inklusive (men inte begransat till) punkterna 12, 13 och 20 i dessa Allménna villkor.

19. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
19.1 Bolaget och Kunden ger genom dessa Allmanna villkor den andre Parten rétt att registrera och pa andra sétt behandla samtliga personuppgifter

hanforliga till Parterna, sdsom personers kontaktuppgifter, som framgar eller kan komma att framg& av vid utférandet av Tjansten eller i dvrigt i
enlighet med Avtalet. Kunden &tar sig att se till att de av Kundens anstéllda samt de underleverantorer eller de andra personer som kan beréras
i samband med Tjansten, & medvetna om och accepterar att Bolaget behandlar deras personuppgifter.

19.2 Behandling av personuppgifter far enbart ske i den utstrackning det ar nodvandigt for att Bolaget och/eller Kunden ska kunna fullfélja sina
ataganden avseende Tjansten och enligt dessa Allmanna villkor.

19.3 Bolaget behandlar personuppgifter i enlighet med sin vid var tid gallande integritetspolicy vilken finns tillganglig pa https://www.recover.se/om-
recover/integritetspolicy

20. TVIST
20.1 Svensk ratt ska vara tillamplig pa Avtalet.

20.2 Tvist p& grund av Avtalet, dar Kunden ar Konsument, ska avgoras i svensk allman domstol. Tvister, dar Kunden inte &r Konsument ska avgoras
genom skiljiedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Regler for forenklat skiljeférfarande
ska tillampas om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga omsténdigheter bestammer att
skiliedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska Institutet ocks& bestamma om skilienamnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.
Forfarandet ska héllas i Stockholm.

20.3 Oaktat vad som anges i punkt 20.2 har Bolaget dock alltid ratt att begara indrivning av forfallna och obestridda fakturor via summarisk process
alternativt allmén domstol oberoende av belopp.
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